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UYGUNLUK DEGERLENDIRME KURULUSLARININ AKREDITASYONU
HAKKINDA YONETMELIK

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmelifin amaci, uygunluk degerlendirme kuruluglarimin Tiirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilmelerini; akreditasyon ve uygunluk
degerlendirme iglemlerinin yeterli ve glvenilir olarak yliriitiilmesini temin etmek amaciyla
uyulmas: gereken usul ve esaslari ditzenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 = (1) Bu Yonetmelik, TURKAK tarafindan akredite edilen uygunluk
degerlendirme kuruluglarinin faaliyetlerini ve akreditasyon strecinde uyulmas: gereken usul
ve esaslar: kapsar.

Dayanak

MADDE 3 -(1) Bu Yonetmelik, 27/10/1999 tarihli ve 4457 sayils Tiirk Akreditasyon
Kurumu Kurulug ve Gorevleri Huakkinda Kanunun 23 {incii maddesine dayanilarak
hazirlanmustir.

Kisaltmalar ve tammlar
MADDE 4 - (1) Bu Yoneimelikte gecen;

a) Akreditasyon: TURKAK tarafindan; laboratuarlarin, muayene ve belgelendirme
kuruluglarimin ulusal ve uluslar arasi kabul gdrmis teknik kriterlere gore degerlendirilmesi,
yeterlilifinin onaylanmasi ve diizenli araliklarla denctlenmesini,

b) Akredite etmek: [1gili mevzuat gergevesinde ihtiyari veya zorunlu alanlarda, zel veya
kamu laboratuvarlarinin, muayene ve belgelendirme kuruluslarnin ulusal ve uluslararasi
kabul grmiig teknik kriterlere gore faaliyet gosterdiginin Kurum tarafindan onaylanmasini,

¢) Denctleme: Bir kurulugun faaliyetlerinin, kullundig laboratuar, sistemler ve personelinin
tanimlanmig diizenlemelere ve/veya standartlara uygun olup olmadiginin belirlenmesini,

¢) IAF : Uluslar arasi Akreditasyon Forumu,
d) ILAC : Uluslar aras1 Labortuvar Akreditasyon Birligi,

e) Standart: Uzerinde mutabakat saglanmis olan, kabul edilmis bir kurulug tarafindan
onaylanmuis, mevcut sartlar altinda en uygun seviyede bir diizen kurulmasini amaglayan, ortak
ve tekrar eden kullamumlar igin faaliyetler ve sonuglanyla ilgili kurallar, kilavuzlar veya
karakteristikler ihtiva eden dokiimani,

f) TURKAK: Turk Akreditasyon Kurumunu,

g) Uygunluk Degerlendirmesi: Bir irline, siirece, hizmete, sisterne, kigiye veya kurulusa
iligkin belirli sartlarin yerine getirilip getirilmedigini g&steren stireci,
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g) Uygunluk Degerlendirme Kurulugu (UDK): Kalibrasyon, test, belgelendirme ve muayene
dahil olmak iizere uygunluk degerlendirme faaliyeti gergeklegtiren kurulusu,

ifade eder.

TURKAK’in gérev, yetki ve sorumlulugu

MADDE 5 - (1) TURKAK"in gorevi, asagida belirtilen kuruluglar da déhil olmak uUzere
uygunluk degerlendirme faaliyeti ylriiten kuruluslan akredite etmektir:

a) Deney laboratuarlari.

b) Tibbi laboratuarlar.

¢) Kalibrasyon laboratuarlari,

¢) Muayene kuruluglari.

d) Sistem belgelendirme kuruluslari,

¢) Uriin/Hizmet belgelendirme kuruluglan.

f) Personel belgelendirme kuruluglari.

g)Yeterlilik testleri ve karsilagtirma Slgimt saflayicilan.
£) Onaylanmig kuruluglar,

(2) TURKAK;

a) Akreditasyon igin belirlenmis temel ve ozel sartlara uygunluk safladify, yapilan
denetimlerde tespit edilen,

b) Akreditasyon islemleri igin tespit edilen icretleri ve giderleri &deyen,
¢) Akreditasyon sisteminin talep ettigi diger tedbirleri alan,
uygunluk degerlendirme kuruluglarini akredite eder.

(3) TURKAK, uluslararas: standartlara gore verdigi akreditasyon hizmeti icin gerekli usulleri
gelistirir ve uygular. Akreditasyon faaliyetlerinin giivenilirlifini ve sayginhfim saglamak
icin, gerek duydugu tedbitleri alir ve uygular. UDK’lann akreditasyonu Konusunda ihtivag
duyulduBunda teknik uzman ve bilirkigilerden faydalanir.

(4) TURKAK, akreditasyon faaliyetleri sirasinda elde ettii, UDK'ya ait bilgilerin gizliligini
saglar, UDK ile ilgili tiim bilgi, belge ve dokiimanlan, kanuni gercklilikler ve ilgili cok tarafly
tamima anlasmalanmn pereklilikleri diginda UDK'min izni olmadan higbir sekilde ticiincit
sahislara veremez. TURKAK personeli, gbrevlendirilen denetgiler ve teknik uzmanlar; UDK
tarafindan saZlanan tiim bilgi, belge ve dokUmanlan gizlilik ve giivenlik kurallarina uygun
olarak muhafaza etmekle yliiktimitidiir.

(5) Bir uygunluk deferlendirme kurulugunun akredite edilmis olmast kurulusun mugterisi ile
yapufi sozlesmelerde yer alan sorumluluklarinin TURKAK tarafindan istlenilmesi veya
TURKAK’a aktariimasi anlamina gelmez.
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) Uygunluk Degerlendirme Kurulugu (UDK): Kalibrasyon, test, belgelendirme ve muayene
dahil olmak {izere uygunluk degerlendirme faaliyeti gergeklegtiren kurulusgu,

ifade eder.

TURKAK"in gérev, yetki ve sorumlulugu

MADDE 5 - (1) TURKAK"in gorevi, asagida belirtilen kuruluslar da d&hil olmak uzere
uygunluk degerlendirme faaliyeti ylriiten kuruluslan akredite etmektir:

a) Deney laboratuarlari.

b) Tibbi laboratuarlar.

c) Kalibrasyon laboratuarlan.

¢) Muayene kuruluslars.

d) Sistrem belgelendirme kuruluslari,

¢) Uriin/Hizmet belgelendirme kuruluglan.

f) Personel belgelendirme kuruluglar:.

g)Yeterlilik testleri ve kargilagtirma 8lgimt) saglayicilan.
) Onaylanmug kuruluglar,

(2) TURKAK;

a) Akreditasyon igin belirlenmis temel ve ozel sartlara uygunluk sagladify, yapilan
denetimlerde tespit edilen,

b) Akreditasyon islemleri igin tespit edilen lcretleri ve giderleri ddeyen,
¢) Akreditasyon sisteminin talep ettigi diger tedbirleri alan,
uygunluk degerlendirme kuruluslarim akredite eder.

(3) TURKAK, uluslararas: standartlara gére verdigi akreditasyon hizmeti igin gerekli usulleri
geligtirir ve uygular. Akreditasyon faaliyetlerinin giivenilirligini ve sayginhgm saglamak
icin, gerek duydugu tedbirleri alir ve uygular. UDK’lann akreditasyonu Konusunda ihtiyag
duyulduBunda teknik uzman ve bilirkisilerden faydalanir.

(4) TURKAK, akreditasyon faaliyetleri sirasinda elde ettigi, UDK’ya ait bilgilerin gizliligini
saglar. UDK ile ilgili tiim bilgi, belge ve dokiimanlan, kanuni gercklilikler ve ilgili ¢ok tarafl)
taruma anlasmalannin gereklilikleri diginda UDK'nin izni olmadan higbir sekilde Ugtincit
sahuslara veremez. TURKAK personeli, gbrevlendirilen denetgiler ve teknik uzmanlar; UDK
tarafindan saglanan tim bilgl, belge ve doklimanlan gizlilik ve giivenlik kurallarina uygun
olarak muhafazas etmekle yikiimifidiir,

(5) Bir uygunluk de@erlendirme kurulugunun akredite edilmis olmas: kurulusun mugterisi ile
yapug: sozlesmelerde yer alan sorumluluklaninin TURKAK tarafindan dstlenilmesi veya
TURKAK ’a aktariimas! anlanuna gelmez.
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Tlgili dokiimanlar

MADDE 6 - (1) TURKAK ve uygunluk degerlendirme kuruluslarn faaliyctlerinde, tabi
olduklar: uluslararasy ve ulusal standartlan, rehberleri veya difer normatif dokiimanlarn
uygular. Uygulanacak standartlar, uyulmas: gereken diger dokiimanlar ve gerekli durumlarda
ilave kriterler TURKAK tarafindan belirlenip tebliy, prosedilr ve rehberlerle ilgililcre
duyurulur,

Akredite kuruluslarin uymas gereken kurallar

MADDE 7 - (!) Akredite edilen bir uygunluk deferlendirme kurulugu, miigterilerine,
akredite edildigi kapsamlarda, belirlenmis akreditasyon esaslarina ve akreditasyon
sozlegmesindeki sartlara uygun hizmet vermekle miikelleftir. Uluslararasy standartlara ve
akreditasyon stzlegmesine aykin davranimas: durumunda stzi edilen dokUmanlardaki
hiikimlere gire hareket edilir.

(2) Akredite edilen kurulug,
a) Akreditasyon sSzlesmesindeki gartlara uygun galigir,

b) Sadece, akreditasyon belgesinde belirtilen galigma konulan igin akredite oldugunu beyan
eder.

¢) Vermekte oldufu uygunluk degerlendirmesi hizmetlerinin, akredite edilen kapsamu ile
akreditasyon disinda kalan kapsamu arasinda miigterilerin rahat¢a ayinm yapmasina yardimet
olacak sekilde prosedilrler olusturur ve uygular.

¢) Akreditasyonla ilgili olarak Hizmet Ucretleri Rehberinde belirtilen iicretleri TURKAK'a
zamaninda &der.

d) Verilen aqu_dim@ynn belgesi ve markasini, yamltici ve belirlenen kurallara aykin gekilde
kullanamaz, TURKAK'in bu konuda yapacafl ikaz ve talepleri dikkate ahp dizeltici iglem
gereeklestirir,

e) Akreditasyonun askiya alinmasi veya geri gekilmesi halinde, akredite edilmiglik halini
gisteren materyalin kullamimum derhal durdurur ve akredite kurulug statiislini vurgulayan
rcklamlara son verir,

f) UDK: reklam, promosyon c¢aligmalari ve kamuoyu bilgilendirme faaliyetierinde,
TURKAK'1n uygun kargilamayacagi sekilde davranmaz, bu konuda TURKAK'tan gelecek
diizeltme talebi ve ikazin geregini yapar,

g) Akredite edildigi uygunluk degerlendirmesi faaliyetlerini kapsayan yeterli bir mesleki
sorumluluk sigortas: yapturir,

) Akreditasyonu geri ¢ekilen veya daraltilan belgelendirme kurulugu, akreditasyonunun geri
gekilmesi/daraltilmast ve bunun sonuglan hakkinda migterilerini bilgilendirir. Ayrica,
ukreditasyonunun pgeri ¢ekildi@i durumlarda akreditasyon kapsaminda vermis oldugu
sertifikalan da geri ¢eker. Bu dogrultuda yapmus oldugu faaliyetlerin kayitlarimi en kisa
siirede TURKAK'a sunar,
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(3) UDK kendi akreditasyonuna iligkin, agagida belirtilen degigiklikleri siiresi iginde
TURKAK a bildirmelidir:

a) Yasal, ticari veya organizasyone! statiisd,

b) Organizasyon yapisi, {ist ySnetim ve yetkili personel,
¢) Ana politikalar ve prosediirler,

¢) Yerlesim durumu ve kaynaklar, personel ve teghizat,
d) Akreditasyon kapsami,

Akreditasyon ile ilgili Markalarimin Kullaninu

MADDE 8- (1) Akredite edilen uygunluk degerlendirme kuruluglan; akreditasyon
kapsamimin  belirtildii sertifika ile birlikte, ilgili stzlesmede tamimlanan TURKAK
Akreditasyon Markasini kullanmaya hak kazanirlar, TURKAK akreditasyon markas: ve/veya
ILAC/IAF markasi kullanimu ile ilgili sartlar marka kullamim rehberinde ilan edilir.

Akreditasyonun askiya alinmasi
MADDE 9 - (1) TURKAK asagidaki hallerde akreditasyonu askiya alabilir:
a) UDK nin talebi,

b) UDK’nin weterlilifinin ortadan kalktifinin denetim, gikiyet ya da baska bir yolla elde
edilen objektif delillerle tespit edilmesi,

¢) UDK'mn yapisinin veya faaliyetlerinin ilgili akreditasyon standartlarindaki tarafsizhik
sartlarini ihlal ettiginin denetim, sikdyet ya da bagka bir yolla elde edilen objektif delillerle
tespit edilmesi,

¢) Akredite edilen faaliyetlerini etkileyen personel, yerlesim, techizat ve yOnetim
degisikliklerinin meydana gelmesi ve bu degisikliklerin TURKAK tarafindan potansiyel risk
olarak degerlendirilmesi,

d) UDK'nmn, ortaklik ve yonetim yapisindaki deigiklikler ile akreditasyon kapsamindaki
faaliyetleri etkileyen degigiklikleri TURKAK’a bildirmemesi,

e) Gbzetim denetimleri sirasinda tespit edilen uygunsuzluklaria ilgili dizeltici faalivet
kayitlarinin 3 ay igerisinde TURKAK'a sunulmamasi,

f) Planlanan g&zetim denetimlerinin kurulug turafindan reddedilmesi,
g) TOURKAK ile imzaladig: stizlesmelerdeki hiikiimlere uymamasi,

) TURKAK tarafindan duyuruian akreditasyonla ilgili yeni sartlar ve kriterlere verilen siire
icinde uygunluk saglayamamast,

h) UDK'nin mali yiikiimliiliiklerini fatura kesim tarihinden itibaren 2 ay igerisinde yerine
getirmemesi,

1) Akreditasyon sertifikas1 ve akreditasyon markasini yaniltic: gekilde kullanmasi,
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i) Denetim esnasinda TURKAK ve/veya TURKAK denetim ekibinden kaynaklanmayan
sebeplerden dolayi denetimin yanda kesilmesi,

j) UDK'min uygunluk degeriendirme faaliyetlerinde yonetici, karar verici, denetgi,
degerlendirici, sinav yapici, belge diizenleyici, belge/sertifika/rapor onaylayic olarak; son 3
yil iginde, akreditasyona ve uygunluk degerlendirme faaliyetlerine olan giiveni sarsic
faaliyetleri objektif delillerle kanitlanmug kisilerin gorevlendirilmesi,

k) Zimmet, irtikdp, riigvet, hirsizlik, dolandincilik, sahtecilik, giiveni ktiiye kullanma,hileli
iflas gibi yiz kizartics suglar ile kagakglik suglan, ihaleye ve edimin ifasina fesat kargtirma
suglarindan biriyle mahkOm olan kigilerin UDK’'nmin ortag olmasi veya uygunluk
degerlendirme faaliyctinde ytnetici olarak gorev almasy,

1) UDK’nin akreditasyon gevrimi igerisindc akredite oldugu kapsamlarda ilgili rehberlerde
belirtilen gerekli asgari uygulamay: gosterememesi/ tamk denetimleri organize edememesi
veya akredite oldugu uygunluk degerlendirme faaliyetini belirtilen azami siire boyunca
gerceklestirmemis olmasi,

m) Bir UDK'nin, UDK'larin akredite edildigi herhangi bir standart Kkapsaminda
belgelendirme yapmasi,

(2) Akreditasyonun askiya alinmast ile ilgili islemlerin usuli, Uygunluk Degerlendirme
Kuruluslarmm Akreditasyonu Rehberi ile ilgililere duynrulur. Akredite edilen kurulus;
akreditasyonun askiya alinmast durumunda, akredite edilmiglik halini gGsteren materyalin
kullamimim derhal durdurur ve akredite kurulus statiistinti vurgulayan reklamlara son verir,

(3) Akredite edilen kurulug akreditasyon belgesinin askiya alinmasi kararina, Sikayet ve
itirazlar Rehberine uygun sekilde itirazda bulunabilir.

Diizeltici faaliyetier

MADDE 10 - (1) Akredite edilen kurulug akreditasyonu askiya aiindi1 ya da uygunsuzluk
tespit edildigi durumlarda, askiya alma veya uygunsuzlukla ilgili islemlerini ve dizeltici
faaliyetlerini TURKAK'a bildirmekle sorumludur.

(2) Askiys alma sebebi ortadan kalkan veya duzeltici faaliyeti uygun bulunan kuruluglarin
akreditasyonu devam ettirilir,

Akreditasyonun geri ¢ekilmesi
MADDE 11- (1) TURKAK;
a) UDK'nin talebi,

b) Akrcditasyonun askiya alinmasim gerektiren sebeplerin siiresi igerisinde giderilememesi
veya diizeltici faaliyetlerin yeterli bulunmamass,

¢) UDK’nin akreditasyon sdzlesmesindeki yiikiimliiltiklerini yerine getirmemaesi,

¢) UDK'mn uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde sahtekfrlik yaptifina dair objektif
delillerin bulunmas veya gercek dis1 kayit/rapor/sertifika gibi belgeler olugturdugunun veya
diizenlediginin kanitlanmas:,

d) UDK’'nin TURKAK'1 kasitlt olarak yanlig bilgilendirmesi veya TURKAK'a gergek digt
kayit veya delil sunmast,
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¢) UDK’nin kasith olarak akreditasyon kurallarini ihlal etmesi,

f) UDK'mn akredite olmadig kapsamlarda veya alanlarda kasten TURKAK akreditasyon
markasi ve/veya ILAC/TAF markasins kullanmasi,

g) Giivenlik sorunlari, dogal afet vb. durumlarda; belirli bir sektorde /ilkede/ bdlgede/
akreditasyon alaninda akreditasyona olan gliveni zafiyete ugratacak sartlann olugmas:
durumunda; uluslararasi akreditasyon kurallarindaki ve politikalarnindaki deigikliklerden
veya EA, IAF, ILAC‘m yaptinmlarindan kaynaklanan gereklilikler dolayisiyla akreditasyon
stzlesmelerinin TURKAK tarafindan tek tarafl feshedilmesi,

hallerinde UDK’nin akreditasyonu kismen veya tamamen geri gekilir.

(2) Akreditasyonu belirli kapsamlarda geri ¢ekilen kurnlus, bu kapsamlarda belgelendirdifii
misterilerine durumu taahhiitlii mektup ile bildirir. Akreditasyonu askiya alinan UDK'nin
akreditasyonu ile ilgili giincel bilgi TOURKAK web sitesinde “akredite kurulus arama”
sayfasinda yayimlamir.

(3) Akredite edilen kurulug, akreditasyon belgesinin geri gekilmesi kararina, Sikayet ve
Itirazlar Rehberine gore itirazda bulunabilir.

(4) Akreditasyonun geri ¢ekilmesi durumunda, uyguniuk degerlendirme Kurulugu akredite
edilmislik halini gosteren materyalin kullammum derhal durdurur ve akredite kurulus
starfisiin{i vurgulayan reklamlara son verir.

Sikayet ve itirazlar

MADDE 12 - (1) Uygunluk deferlendirme kuruluglar; akreditasyon hizmetleri ve
TURKAK"1n fualiyetleri ile ilgili konularda sikdyet ve itiraz hakkina sahiptir, Aynca; akredite
olmus uygunluk degerlendirme kuruluglarmin verdigi hizmetle ilgili olarak ©zel ve tiizel
kigiler de gik8yette bulunabilirler.

(2) Sikdyet ve itirazlar; Sikdyet ve itirazlar Rehberinde belirlenen usule gore igleme almr,
degerlendirilir, gerekli inceleme ve aragtirma yapildiktun sonra sonucu ilgili taraflara
bildirilir. Sikdyet ve itirazlarin degerlendirilmesinde, akreditasyon sisteminde kabul edilen
usul ve kurallara uygun, TURKAK'1n tarafsizhifn ve bagimsizligin1 koruyacak gekilde harcket
edilir.

(3) Sikayet veya itirazin, yapilan iglemler sonucunda devam etmesi veya ¢ozimiiniin hukuki
bir degerlendirme gerektirmesi durumunda konu, Genel Sekreter tarafindan $ikayet ve
Itirazlar1 Degerlendirme Kurulu'na gonderilebilir. Alinan karar, ilgililere en kisa slrede
bildirilir. Sikayet ve Itirazlart Degerlendirme Kurulu'nun yapisi ve ¢aligma usulil Sikiyet ve
Itirazlar Prosediiriinde belirlenmigtir.

Akreditasyon ile ilgili kurallarin duyurulmas: ve kurallarda degisiklik yapilmasi

MADDE 13- (1) TURKAK'in gegerli dokiimanlar: tebli, prosedir, talimat ve rehberler
Kurumun resmi internet adresinde, TURKAK dokiimanlar kismunda yayinlanarak ilgililere
duyurulur.

(2) Akreditasyon sartlaninda veya iglemlerinde degisiklikler yapiimasinin glindeme gelmesi
halinde;
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a) Degisikliklerden etkilenecek akredite kuruluglara yorum ve goruglerini belirtmesi icin
imkén verilir.

b) Degisikliklerin uygulamaya girecegi tarih tespit edilir ve akredite kuruluglann kalite
sistemlerini, degisikliklere uygun hale getirmeleri igin gerekli olan stire taninir.

¢) Akredite edilmis biitiin kuruluglara yenilenen sartlar ve gerekirse yiiriirliife girecegi tarih
internct sayfasi ve/veya elektronik posta vb.araglar ile duyurulur ve gerekli tedbirleri almalan

talep edilir.

(3) Yaplan deZisikliklerc uygunluk saglamada baganisiz olan akredite kuruluglarin
akreditasyonlan askiya alinabilir veya geri gekilebilir.

Yiiriirlitkten kaldirlan yonetmelik

MADDE 14~ (1) 11/02/2012 tarihli ve 28201 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Uygunluk
Degerlendirme  Kuruluglarmin  Akreditasyonu  Hakkinda  Yonetmelik  yliriirliikten
Kaldirilmigtir.

Yiiriirliik
MADDE 15- (1) Bu Yénetmelik yayimi tarihinde yliriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 16- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini TURKAK Yo6netim Kurulu yiiriitiir.



